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消费市场趋势观察

当下，借助于小红书、知乎等工具，消费者的专业度明

显提升，对于实质差异化的分辨能力也进一步增强，进而消

费市场理性焕发，性价比要求凸显。

目前，我国消费市场表现出很强的回归自我、回归内心

的趋势，相关消费领域值得关注。
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消费市场趋势观察

当下，消费谨慎替代了消费升级，借助于小红书、知乎等工具，消费者的专业度明显提升，对

于实质差异化的分辨能力也进一步增强，进而消费市场理性焕发，性价比要求凸显。目前，我国消

费市场表现出很强的回归自我、回归内心的趋势，相关消费领域值得关注。

一、消费理性焕发 性价比要求凸显

中国经济目前正处在由高速增长阶段转向高质量发展阶段的过程中，普通物质消费已经获得极

大的满足，很多品类的消费已经达到或接近饱和。值得注意的是，长期形成的生产供给能力依然存

在，为了保持一定的增速或维持自身生存，供给方的竞争烈度势必提升，更为准确的观察判断、更

好的满足消费者需求成为行业关注与竞争的核心，由此导致市场主动权进一步向消费者转移，这也

部分解释了消费群体分化的现象（另一部分原因是多种因素导致的消费者个性特征凸显）。

与此同时，消费者消费心理也在发生着一系列变化。一方面，普通消费带给人们的愉悦刺激伴

随着物质水平提升逐渐减弱；另一方面，消费者对未来的不确定感增强，消费心理趋向理性和保守，

以尽可能地抵御所面临的不确定性。在此背景之下，消费谨慎替代了消费升级，消费者有动力借助

于小红书、知乎等信息工具了解更多产品信息，消费者的专业度明显提升，对于实质差异化的分辨

能力也进一步增强，进而消费市场理性焕发，性价比要求凸显。

沿着这个逻辑线条，未来有两类消费值得关注。

1.产品分化、细化趋势下，具有差异化能力且产异化点能够贴合市场需求的领域。分化是绝大

多数商品不变的主题，同一商品类目下，商品种类逐步变多是长期体现出的规律，只是在目前消费

环境中，贴合消费需求的分化较以往任何时期具有更为重大的意义，不仅推动着行业规模的增长，

更在很大程度上决定了市场格局的演变。

而商品差异化又可区分为内部差异化、外部差异化。内部差异化主要是产品内部孕育衍生出来

的，比如酱油逐步分化为红烧酱油、海鲜酱油、蒸鱼豉油；汽车逐渐演化出了运动汽车、商务汽车、

越野汽车。外部差异化主要是借助于外部基础设施等条件形成的，比如，家居与智能化结合形成的

智能家居，耳机与无线技术结合形成的无线耳机。

2.关注有潜力的新品类出现。消费心理、消费环境的变化必定会产生新的需求，而科技的发展，

制造水平的提升又为满足这样的需求提供了条件。因此，也孕育除了一系列具有广阔前景的新品类，

如扫地机器人、智能手环等。
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二、回归自我 回归内心

社会规律往往会表现出一定的普适性。上世纪70年代末期，日本的消费市场就开始出现明显的

回归自我和回归内心趋势。1975年前后，在高速增长的经济背景之下，日本人追求自我内心精神丰

富的群体比例超过追求物质富裕的群体，随后长期保持上升趋势，当时日本的社会背景正是经济快

速发展，物质生活极大丰富，但一系列社会问题也接踵而至，快节奏的生活工作、环境污染、交通

拥堵等问题持续压低人们的幸福度，人们迫切地想改变自身的生活和精神状态，以至于在1972年NHK

所做的题为“是否希望这种经济增长今后持续下去”的社会调查中，回答“不希望”的人从1970

年的45%增长到1972年的53%。但由于个体在社会整体中往往处于相对弱势地位，在现实中，人们几

乎不可能掌控社会总体的发展趋势，转而着力于改变自身的家庭、生活和精神世界。由此，日本消

费市场开始愈发明显地表现出回归自身和回归内心的趋势，人们借此改变生活状态，消除工作等事

务带来的倦怠、烦闷等负面情绪，获得精神世界的成长和满足，提升生活满意度。

需指出的是，虽然中国与日本的国情有很大的不同，但当下我国消费市场同样表现出了很强的

回归自我、回归内心的趋势，包含但不限于：缓解工作或社会事物产生的倦怠，烦躁情绪的消费，

如懒人经济；注重自身健康的消费，如健康产业中的身体调理，健康饮食；注重自身精神成长的消

费，如知识付费；注重自身社会责任的体现的消费，如绿色消费；从自然中吸取能量的消费，如旅

游、户外；注重文化亲密的消费，如国潮国风、地域文化消费；注重情感连结的消费，如宠物经济、

社交经济，值得广泛关注。
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