
全球最大单体免税店海口开业 自贸港免税行业引领消费回流

10月 28日，全球最大的单体免税店中免海口国际免税城开业，经营面积达到19.15

万平方米，打造近 4000 平方米高奢通体主力店，首次引进多家旅游零售渠道品牌复合

业态、设立全球旅游零售面积最大、品牌最全的香化世界。关注要点如下：

第一，海南自贸港离岛免税产业发展迅速，免税行业影响力不断提升。免税行业

作为海南国际旅游消费中心建设的重要行业，在落实二十大“加快构建以国内大循环

为主体、国内国际双循环相互促进的新发展格局”的工作要求，承接高端消费回流、

促进消费升级、构建新发展格局等方面有显著的积极作用。一是离岛免税主体不断聚

集。自 2011 年 4 月中免三亚免税店开业至今，海南离岛免税实体店已由 2011 年底的 1

家增加到 11 家。万宁王府井国际免税港也已获批并预计于 2023 年 1 月开业，届时海

南离岛免税区域将覆盖海口、三亚、琼海、万宁 4 个市县。二是离岛免税规模不断扩

大。在国内消费升级大趋势下，叠加离岛免税政策升级效应，海南离岛免税销售额、

购物人次等指标增长迅速。尽管 2022 年以来受国内散发疫情和海南两次疫情的影响，

离岛免税销售额、购物人次均有所下降，但与去年同期相比，人均购买件数、人均购

买额增加，客户免税消费力有所提升。三是离岛免税带动效应不断增强。离岛免税政

策推行以来，离岛免税销售额占旅游总收入和社会消费品比例分别由 2011 年的 3 %、

1.4%，提升到 2021 年的 43.5%、24.3%。免税产业对海南旅游业、社会消费品及整体

经济的影响重大。
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图 1 2011 年-2021 年海南离岛免税规模

数据来源：海口海关、《海南统计月报》，作者整理

第二，海南自贸港离岛免税形成产业集群效应，带动上下游产业链发展。首先，

从免税品牌看，海南十一年间聚集了 1500 多个国际品牌，此次中免海口国际免税城引

入 25 个海南免税店首进品牌，进一步凸显海南免税行业的品牌聚集效应；品牌的集聚

带动了企业的落地，法国路威酩轩香水化妆品中国区旅游零售供应链中心、美国泰佩

思琦中国旅游零售总部、科蒂集团等知名企业陆续落地海南，免税产业链进一步延展。

其次，从免税行业自身看，海南自贸港已形成了以中免为首，聚集中服免税、海旅投、

海控、深免等免税主体，形成“一超多强”的免税产业聚集格局，免税行业市场竞争

力不断增强。再次，从产业带动看，免税购物在成长为海南特色旅游 IP 的同时，围绕

几大免税店已逐步形成聚集购物、住宿、餐饮、休闲度假等行业在内的综合旅游消费

生态圈；免税购物线上平台和线下体验、“有税+免税”新型商业零售格局的构建，也

将为海南电子商务、物流、新零售业带来新机遇。
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第三，强化金融赋能，助推自贸港免税行业发展。二十大报告强调要“建设现代

化产业体系，坚持把发展经济的着力点放在实体经济上”，金融以服务实体经济为使

命。从消费端看，免税购物作为一种新零售业态，其客户群体、商品具有特殊性，金

融机构应挖掘离岛免税的个人消费金融业务空间，为消费者提供包括信用卡消费、信

用卡分期、消费贷款、快捷支付等在内的服务；金融机构可融入免税商户线上线下消

费场景建设，通过消费优惠、数字人民币优惠券、客户权益活动等方式拉动免税消费。

金融需为免税产业中各类型的消费群体、来自全球的免税商品等特色需求提供实际支

持。从行业端看，金融机构不仅应加大对免税经营主体融资支持，并给予供应链对免

税物流仓储配套设施建设的融资需求、逐渐落户国内的国外品牌商及供应商的融资需

求的支持。作为新零售业态，免税行业不仅对结算服务有较高的要求，而且具有资金

跨境、交易资金量大、涉及币种多等特点，金融机构应充分挖掘自贸港跨境资金便利

化的政策优势，为免税行业提供更为便利的资金结算、支付、归集等服务。
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